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ПРОТОКОЛ № 10 
       заседания Общественного совета 
    при Управлении Федеральной налоговой службы
  по Республике Марий Эл

Г. Йошкар-Ола






        24 сентября 2019 года

Присутствовали: члены Общественного Совета при УФНС России по Республике Марий Эл (далее – Общественный совет) Л. П. Краев, Г.П. Дементьев, В.М. Бочкарев, И.В. Кулалаев,  И.А. Жубрин, А. С. Чермаков, Л.А. Киселева, руководитель УФНС России по Республике Марий Эл (далее – Управление) Л. Н. Гатина, заместитель руководителя Управления С. В. Шаповалов, заместитель руководителя Управления Н. Г. Михеева, специалисты Управления, уполномоченный по защите прав предпринимателей в Республике Марий Эл А.Т. Шакиров.
Повестка дня:

1.Итоги деятельности Управления за I полугодие 2019 года.
2. О качестве оказания услуг налогоплательщикам. Способы и результаты оценки оказания государственных услуг налоговыми органами Республики  Марий Эл.
3. Электронные способы взаимодействия налогоплательщиков с налоговыми органами. Обзоры наиболее популярных олайн-сервисов, доступных на официальном сайте ФНС России.
4. О работе по взысканию задолженности по налогам и сборам.

По первому вопросу:

Слушали руководителя Управления Л. Н. Гатину, которая доложила об итогах деятельности Управления и отметила положительную динамику налоговых поступлений и страховых взносов, позитивные тенденции в работе контрольного блока (в части проведения выездных налоговых проверок, при значительном снижении их  количества, отмечен существенный рост доначислений), в работе с убыточными организациями, снижение совокупной налоговой задолженности по всем видам налогов. 
Заслушав доклад Л. Н. Гатиной, Общественный совет отметил, что поставлен-ные в 1 квартале 2019 года задачи Управлением выполнены.

Решили: 

1. Принять информацию к сведению. 
2. Отметить положительную динамику налоговых поступлений за I полугодие 2019 года, а также положительные результаты деятельности в целом, как Управления, так и межрайонных Инспекций.
По второму вопросу:


Слушали начальника отдела регистрации, учета и работы с налогоплательщиками Управления Н.А. Михееву, которая доложила о способах оценки качества обслуживания в налоговом органе, о возможности в реальном времени выявлять волнующие налогоплательщиков вопросы и незамедлительно принимать меры по их решению.
         Решили:

         Принять информацию к сведению.

По третьему вопросу:
Слушали начальника отдела регистрации, учета и работы с налогоплательщиками Управления Н.А. Михееву, которая рассказала о новых и наиболее популярных онлайн-сервисов, доступных на официальном сайте ФНС России. 
Докладчик отметила, что расширяется не только количество пользователей, но и функционал сервисов, что сокращает дополнительную переписку с налоговыми органами.
Решили: 

1.   Принять информацию к сведению. 
2.   Рассмотреть возможность использования напоминаний об уплате налогов в социальных сетях и тематических роликов на используемых браузерах.
По четвертому вопросу:

Слушали начальника отдела урегулирования задолженности Управления Д.В. Маликеева, который отметил снижение задолженности по всем видам налогов, увеличения поступления налогов  по результатам применения мер принудительного взыскания по состоянию на 01.07.2019 года.
Решили:

Принять информацию к сведению.
Председатель Совета







     Л.П. Краев


